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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ  
ОГСЭ.04.ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.04. Психология общения 
является частью образовательной программы среднего профессионального 
образования в области искусств, интегрированной с образовательными программами 
основного общего и среднего общего образования по специальности 52.02.01 
Искусство балета, квалификации  «Артист балета, преподаватель». 

Данная программа разработана в соответствии с ФГОС СПО  по специальности 
52.02.01 Искусство балета, утвержденным Приказом Минобрнауки РФ от 30.01.2015 
№ 35 (с изменениями и дополнениями от 05.03.2021), Письмом Минобрнауки РФ от 
28.10.2015 г. № 08-1786 «О рабочих программах учебных предметов», Письмом 
Минобрнауки РФ от 03.03.2016 г. № 08-334 «Об оптимизации требований к структуре 
рабочей программы учебных предметов», ИОП в ОИ ГБПОУ колледжа г.Москвы 
«МХУ при МГАТТ «Гжель», «Положением о рабочей программе учебной 
дисциплины, междисциплинарного курса и профессионального модуля» ГБПОУ 
колледжа г. Москвы «МХУ при МГАТТ «Гжель». 

Учебная дисциплина ОГСЭ.04. Психология общения относится к общему 
гуманитарному и социально-экономическому циклу, реализующему ФГОС СПО, и 
направлена на формирование следующей общей  компетенции: 

ОК.6. Работать в коллективе, эффективно общаться с коллегами, руководством. 
Так же формирует профессиональные компетенции: 
ПК 2.2. Использовать знания психологии и педагогики, специальных 

теоретических дисциплин в преподавательской деятельности. 
П.К. 2.5. Использовать индивидуальные методы и приёмы работы с учетом 

возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся.    
        Цель дисциплины ОГСЭ.04. Психология общения - ознакомление с основными 
категориями (понятиями) психологии общения. Изучение особенностей 
коммуникативного процесса в профессиональной деятельности, что позволит более 
глубоко понимать роль психологических факторов и детерминант эффективного 
процесса общения. 

Задачами курса являются: 
 изучение основных понятий теории общения, и их значение для успешного 

построения межличностных и деловых контактов и эффективного взаимодействия 
таких составляющих конструктивного общения, как функции, модели, стили, 
стратегии, средства, формы и методы, техники и технологии;  
 расширение и развитие личной психологической, коммуникативной, 

интерактивной и перцептивной компетентности обучающихся, обогатив её 
специальными знаниями, умениями и навыками. 
 обучение студентов способам коммуникативных техник, моделей, стилей, 

умений и навыков при практическом взаимодействии;  
 научить обучающихся осуществлять коммуникативный практикум для по-

нимания собственного потенциала и рационального его использования в 
практической деятельности при общении с другими людьми, для самокоррекции и 
развития тех характеристик, которые недостаточно сформированы;  
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 приобрести коммуникативный опыт в процессе непосредственного участия в 
интенсивных играх и упражнениях и выполнении специальных заданий; 
 применение полученных  знаний в реальных жизненных ситуациях, в общении 

с другими, повышая, коммуникативную компетентность. 
В результате освоения дисциплины ОГСЭ.04. Психология общения 

обучающиеся должны 

знать: 
 социально-психологические феномены группы и общества, пути социальной 

адаптации личности; 
 взаимосвязь общения и деятельности; 
 цели, функции, виды и уровни общения; 
 роли и ролевые ожидания в общении; 
 виды социальных взаимодействий; 
 механизмы взаимопонимания в общении; 
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
 этические принципы общения; 
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 
уметь: 
 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 
 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения. 
В рамках общего гуманитарного и социально-экономического цикла, 

реализующего ФГОС СПО, дисциплина ОГСЭ.04. Психология общения изучается в 
течение одного года на III-м курсе.   
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ ОГСЭ.04.ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1. Область применения 

 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.04. Психология общения 
является частью образовательной программы среднего профессионального 
образования в области искусств, интегрированной с образовательными программами 
основного общего и среднего общего образования по специальности 52.02.01 
Искусство балета, квалификации  «Артист балета, преподаватель». 

Данная программа разработана в соответствии с ФГОС СПО  по специальности 
52.02.01 Искусство балета, утвержденным Приказом Минобрнауки РФ от 30.01.2015 
№ 35 (с изменениями и дополнениями от 05.03.2021), Письмом Минобрнауки РФ от 
28.10.2015 г. № 08-1786 «О рабочих программах учебных предметов», Письмом 
Минобрнауки РФ от 03.03.2016 г. № 08-334 «Об оптимизации требований к структуре 
рабочей программы учебных предметов», ИОП в ОИ ГБПОУ колледжа г.Москвы 
«МХУ при МГАТТ «Гжель», «Положением о рабочей программе учебной 
дисциплины, междисциплинарного курса и профессионального модуля» ГБПОУ 
колледжа г. Москвы «МХУ при МГАТТ «Гжель». 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной   профессиональной 
образовательной программы  

 

  Учебная дисциплина ОГСЭ.04. Психология общения относится к общему 
гуманитарному и социально-экономическому циклу, реализующему ФГОС СПО, и 
направлена на формирование следующей общей  компетенции: 

ОК.6. Работать в коллективе, эффективно общаться с коллегами, руководством. 
Так же формирует профессиональные компетенции: 
ПК2.2. Использовать знания психологии и педагогики, специальных 

теоретических дисциплин в преподавательской деятельности. 
П.К.2.5. Использовать индивидуальные методы и приёмы работы с учетом 

возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся.    
 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 
освоения дисциплины ОГСЭ.04.Психология общения 

 

Цель дисциплины ОГСЭ.04.Психология общения - ознакомление с основными 
категориями (понятиями) психологии общения. Изучение особенностей 
коммуникативного процесса в профессиональной деятельности, что позволит более 
глубоко понимать роль психологических факторов и детерминант эффективного 
процесса общения. 

Задачами курса являются: 
 изучение основных понятий теории общения, и их значение для успешного 

построения межличностных и деловых контактов и эффективного взаимодействия 
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таких составляющих конструктивного общения, как функции, модели, стили, 
стратегии, средства, формы и методы, техники и технологии;  
 расширение и развитие личной психологической, коммуникативной, 

интерактивной и перцептивной компетентности обучающихся, обогатив её 
специальными знаниями, умениями и навыками. 
 обучение студентов способам коммуникативных техник, моделей, стилей, 

умений и навыков при практическом взаимодействии;  
 научить обучающихся осуществлять коммуникативный практикум для по-

нимания собственного потенциала и рационального его использования в 
практической деятельности при общении с другими людьми, для самокоррекции и 
развития тех характеристик, которые недостаточно сформированы;  
 приобрести коммуникативный опыт в процессе непосредственного участия в 

интенсивных играх и упражнениях и выполнении специальных заданий; 
 применение полученных  знаний в реальных жизненных ситуациях, в общении 

с другими, повышая, коммуникативную компетентность. 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

-основные положения теорий о социально-психологических феноменах группы 
и общества, путях социальной адаптации личности; 

-взаимосвязь общения и деятельности; 
-цели, функции, виды и уровни общения; 
-роли и ролевые ожидания в общении; 
-виды социальных взаимодействий; 
-механизмы взаимопонимания в общении; 
-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 
-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 
-этические принципы общения; 
-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
 

На основании приказа Министерства образования и науки Российской 
Федерации от 23.08.2017 № 816 "Об утверждении Порядка применения 
организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного 
обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации 
образовательных программ", в случае необходимости, может быть реализовано 
дистанционное обучение с применением дистанционных образовательных 
технологий (далее-ДОТ). 

Основными элементами ДОТ являются: образовательные онлайн-платформы; 
цифровые образовательные ресурсы, размещенные на образовательных сайтах; 
видеоконференции; skype – общение; online-уроки в Zoom; e-mail; облачные сервисы; 
электронные носители мультимедийных приложений к учебникам; электронные 
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пособия, разработанные с учетом требований законодательства РФ об 
образовательной деятельности. 

В обучении с применением ДОТ используются следующие организационные 
формы учебной деятельности: 

 урок; 
 лекция; 
 консультация; 
 семинар; 
 практическое занятие; 
 контрольная работа; 
 тест; 
 творческая работа. 

Сопровождение дистанционного обучения может осуществляться в следующих 
режимах: 

 тестирование on-line; 

 консультации on-line; 

 предоставление методических материалов; 
 сопровождение off-line (проверка тестов, контрольных работ, различные виды 

текущего контроля и промежуточной аттестации). 
 

1.4. Профильная составляющая (направленность) программы 

дисциплины ОГСЭ.04.Психология общения 

 

Содержание курса дисциплины ОГСЭ.04.Психология общения направлено на 
подготовку обучающихся к успешной реализации себя в профессиональной 
деятельности, для усвоения способов и приёмов межличностного, делового общения 
и специфики общения с профессиональным партнёром. Данная программа 
ориентирована на усвоение психологических аспектов коммуникативной 
компетентности, функций, моделей и стилей общения, специфики межличностного 
и делового общения в контексте группового взаимодействия и взаимовлияния. В 
программе рассмотрены вербальные и невербальные средства общения, виды 
слушания и техники установления обратной связи, описаны сенсорные каналы и 
убеждающие технологии. Выделены и охарактеризованы ролевое и конфликтное 
поведение, техники управления этими процессами и этические проблемы общения в 
организации. 

Содержание данной программы органично связано со знаниями, получаемыми 
обучающимися по следующим дисциплинам: «Обществознание», «Основы 
философии», по специальным и общепрофессиональным дисциплинам.  
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1.5. Количество часов, отведенное  на освоение дисциплины 

ОГСЭ.04.Психология общения 

 

В рамках общего гуманитарного и социально – экономического цикла, 

реализующего ФГОС СПО, дисциплина  ОГСЭ.04. Психология общения изучается в 
течение одного года на III-м курсе.   

В том числе: максимальная учебная нагрузка обучающегося –72 часа, в том 
числе: 

 обязательная  аудиторная учебная нагрузка обучающегося – 48 часов; 
 самостоятельная работа обучающегося – 24  часа. 

Занятия по форме организации – групповые. Текущий контроль проводится в 
пределах учебного времени, отведенного на освоение учебной дисциплины 
«Психология общения». Итоговый контроль проводится в виде  
дифференцированного зачета в VI-м семестре. 

 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.04.ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 
 

72 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
 

48 

В том числе: 
зачет 

 

2 

 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 24 

В том числе: 
- подготовка докладов и рефератов 
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Итоговая аттестация в форме дифференцированного 
зачета 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.04.Психология общения 

                         
Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, лабораторные  работы и 
практические занятия, самостоятельная работа обучающихся 

Объем часов Уровень освоения 

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину  

2 

 

Тема 1.1. Назначение 
учебной дисциплины 
«Психология общения». 

Содержание учебного материала 

Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в 
профессиональной деятельности человека. 

2  

2 

 
Самостоятельная работа обучающихся. 
Используя профессиограмму своей специальности, опишите роль и место 
общения в структуре деятельности. 

2 
 

Раздел 2. Социальное общение 30 
 

Тема 2.1. 
Общение – основа 

человеческого бытия 

Содержание учебного материала 6 
 

1.Общение  в  системе  межличностных  и  общественных  отношений.  
Социальная роль. 

 

2 

 

2 

2. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и 
средства общения 

2 2 

3. Единство общения и деятельности 2 2  
Самостоятельная работа обучающихся. Подготовка докладов и 
выступлений по теме: «Общение – основа человеческого бытия» 

 

2 

 

Тема 2.2 

Общение как восприятие 
людьми друг друга 

(перцептивная сторона 
общения) 

Содержание учебного материала 10 
 

1. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на 
восприятие. Искажение в процессе восприятия. 

2 

 

 

 

2 

2. Психологические механизмы восприятия.  2 2 

3.Влияние имиджа на восприятие человека. 2 2 

Практическое занятие 

 № 1, 2 
 

Самодиагностика по теме «Общение»  

Диагностический инструментарий: 
«Коммуникативные и организаторские способности». 

4 3 
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«Ваш стиль делового общения». 
«Ваши эмпатические способности». 
Самоанализ результатов тестирования 

Составление плана действий по коррекции результатов, мешающих 
эффективному общению.  
Самостоятельная работа обучающихся. 
Подготовка выступлений на темы: «Значение стереотипа в 
профессиональной деятельности», «Роль восприятия в развитии 
межличностного общения», «Влияние внешнего вида человека на успех в 
профессиональной деятельности» 

2  

 

 

 

Тема 2.3 

Общение как 
взаимодействие 

(интерактивная сторона 
общения) 

 

Содержание учебного материала 
4 

 

1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции 
взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и 
ориентация на контроль 

2 2 

 

2. Взаимодействие как организация совместной деятельности 2 2 

Самостоятельная работа обучающихся. 
- Разработка сценариев взаимодействия и определение их роли в 
межличностном общении. 
- Определение практической значимости трансактного анализа Э. Берна 

2 
 

Тема 2.4 

Общение как обмен 
информацией 

(коммуникативная сторона 
общения) 

Содержание учебного материала 6 
 

1. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. 
Коммуникативные барьеры. 

2 2 

 

 

 

2. Невербальная коммуникация 2 2 

3.Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и 
техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности 
общения. 

2 2 

 

 

 

 

 

Самостоятельная работа обучающихся 
Самодиагностика: «Уровень владения невербальными компонентами в 
процессе делового общения» Анализ самодиагностики. 
Самодиагностика «Коммуникативная толерантность» Анализ диагностики. 

2 
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Тема 2.5 

Формы делового общения и 
их характеристики 

Содержание учебного материала 4 
 

 

 

 
1. Деловая беседа. Формы постановки вопросов. 2 

 

2 

2. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных 
выступлений. Аргументация. 

2 2 

Самостоятельная работа обучающихся. 
Подготовка самопрезентации. 

2 
 

Раздел 3.Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 8  

 

Тема 3.1 

Конфликт: его сущность и 
основные характеристики 

Содержание учебного материала 4 
 

1. Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление 
конфликта. Стратегия разрешения конфликтов 

2 2 

 

 

Практическое занятие №3 
Самодиагностика по теме «Конфликт» 

Диагностический инструментарий: 
«Твоя конфликтность» 

«Стратегия поведения в конфликтах» К. Томаса. 
Анализ своего поведения на основании результатов диагностики.  

2 3 

Самостоятельная работа обучающихся 
Проанализировать художественные произведения, в которых 
рассматриваются различные стратегии поведения в конфликтах. 

2 
 

Тема 3.2 

Эмоциональное 
реагирование в конфликтах 

и саморегуляции 

Содержание учебного материала 

 
4 

 

1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и 
агрессия. Разрядка эмоций. 

2  

2 

2.Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на 
разрешение конфликтной ситуации. 

 

2 2 

Самостоятельная работа обучающихся 
Сообщение на тему: «Роль руководителя в разрешении конфликтов». 
 

 

2 
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Раздел 4. Этические формы общения 8 
 

Тема 4.1 Общие сведения 
об этической культуре 

Содержание учебного материала 6 
 

1. Понятие: этика и мораль. Категория этики. Нормы морали. Моральные 
принципы и нормы как основа эффективного общения 

2 2 

2. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового 
этикета и этики деловых отношений. 

2 2 

Практическое занятие №4 «Разработка этических норм своей 
профессиональной деятельности» 

2 3 

 

Итоговый контроль(дифференцированный зачет) 
 

 

2 

 

3 

           

Итого за курс обучения: 
Аудиторных часов: 
Самостоятельная работа: 
 

 

72 

48 

24 
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3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.04.ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Реализация учебной дисциплины ОГСЭ.04.Психология общения требует 
наличия учебного кабинета социально-экономических дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета: 
1. Документационное обеспечение: 
паспорт кабинета; ФГОС СПО специальности; план работы учебного кабинета; 

план работы СНО; журнал по технике безопасности. 
2. Учебно-методическое обеспечение: 
- планы практических и семинарских занятий по дисциплине «Психология 

общения»; 
- раздаточный дидактический материал по учебной дисциплине «Психология 

общения»; 
- фонд оценочных материалов по дисциплине «Психология общения». 

Технические средства обучения: 
-учебные рабочие места оснащенные ПВМ; 
-мультимедийный проектор; 
-программные средства обучения. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

 

Основные источники: 
 

1. Корягина, Н. А. Психология общения/ учебник и практикум для СПО / Н. А. 
Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — М.: Юрайт, 2016.  

2. Андреенко Е. В. Социальная  психология - М.: Академия, 2015. 

3. Сухов А.Н. Социальная психология – М.: Академия, 2017. 
 

Дополнительные источники: 
1. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. – М.: 2007. 
2. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. –  

М.: 2006. 
3. Бороздина Г.В. Психология делового общения. –М.: 2006.. 
4. Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб.: 2008. 
5. Майерс Д. Социальная психология. – СПб.: 2007. 
6. Панфилова А.П. Деловая коммуникация и профессиональной деятельности. 

Учебное пособие. – СПб.: 2005. 
7. Петровская Л.А. Компетентность в общении. – М.: 2007. 
8. Социальная психология./ Авторы – составители Р.И. Мокшанцев,  
9. А.В. Мокшанцева. – М.: Новосибирск, 2010. 

 

 

http://www.academia-moscow.ru/authors/detail/44428/
http://www.academia-moscow.ru/catalogue/4831/165159/
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Электронные и  Интернет-источники: 
 

1. Сухов А.Н. Социальная психология  - 2019// ЭБС «Академия». 
2.     Портал психологии - "Psychology.ru": [Электронный ресурс] - Режим 

доступа: http://www.psychology.ru 

3. Журнал "Psychologies": [Электронный ресурс] - Режим 
доступа: http://www.psychologies.ru 

4. Электронная библиотека учебников: [Электронный ресурс] - Режим 
доступа: http://studentam.net/ 

5. Библиотека Гумер - гуманитарные науки: [Электронный ресурс] - Режим 
доступа:http://www.gumer.info/ 

6. PSYLIB: Психологическая библиотека "Самопознание и 
саморазвитие": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://psylib.kiev.ua/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.academia-moscow.ru/authors/detail/44428/
http://www.academia-moscow.ru/catalogue/4831/165159/
http://www.psychology.ru/
http://www.psychologies.ru/
http://www.psychologies.ru/
http://studentam.net/
http://www.gumer.info/
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4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ  ОГСЭ.04. ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины ОГСЭ.04.Психология 
общения осуществляется преподавателем в процессе проведения практических  и 
семинарских занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися 
индивидуальных заданий, исследований. 
 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 
Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

Освоенные умения: 
 

-применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 

Практическая работа: анализ 
производственных ситуаций. 

-использовать приемы саморегуляции 
поведения в процессе межличностного 
общения. 

Практическая работа: анализ 
производственных ситуаций (деловая 
игра). 

Усвоенные знания: 
 

-взаимосвязь общения и деятельности, 
цели, функции, виды и уровни общения; 

Тестовый контроль 

-роли и ролевые ожидания в общении; 
-виды социальных взаимодействий; 
-механизмы взаимопонимания в общении; 

Тестовый контроль 

-техники и приемы общения, правила 
слушания, ведения беседы, убеждения; 
-этические принципы общения 

Индивидуальные задания. 

-источники, причины, виды и способы 
разрешения конфликтов. 

Анализ проблемных ситуаций. 

         

 

 

 

 

 

 

 


